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НАЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР АККРЕДИТАЦИИ

ПЕРВОЕ ЗАСЕДАНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО КОМИТЕТА ПО АККРЕДИТАЦИИ ПОВЕРОЧНЫХ И КАЛИБРОВОЧНЫХ ЛАБОРАТОРИЙ


ПРОТОКОЛ

	«3» июля 2025 г.
	в формате видеоконференции
	№ 1



Присутствовали: члены рабочей группы технического комитета по аккредитации поверочных и калибровочных лабораторий


I. Внесение изменений в документированную процедуру ДП 02-07.21 «СМ. Актуализация материалов аккредитации»: при актуализации материалов аккредитации в случаях, описанных в пункте 4.1 настоящей процедуры, субъектом аккредитации в НЦА представляется заявка на актуализацию с комплектом актуализированных материалов и регистрируется отдельно;
вопрос по п. 4.2 «Стоимость оказываемых услуг по актуализации формируется в соответствии с утвержденными нормами времени по стоимости проведения работ по аккредитации, процесс расчета стоимости работ и заключения дополнительного соглашения проводится в соответствии с РИ 03-07.09»
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова 
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что данное требование было внесено в ДП 02.07-21 с целью разделения предоставляемых сведений от субъектов аккредитаций, и в случае отрицательного решения по одной из таблиц не отказывать в актуализации материалов аккредитации в отношении других предоставляемых сведений, при этом стоимость работ при подаче раздельных заявок не меняется.

2. Отметить следующие позиции сторон
2.1. Начальника службы поверки средств измерений гидрометеорологического назначения РГП на ПХВ «Казгидромет» А.А. Жаббарова о неудобстве при подаче раздельных заявок и возникающих с этим проблем, включая увеличение стоимости работ. После представленных разъяснений от НЦА по данному вопросу, было отмечено, что не против раздельной подачи заявок.
2.2. Директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова о поднятии данного вопроса в прошлом году, что при отсутствии недостающих документов или загруженные файлы не открываются, принимаются решения об отказе в актуализации материалов аккредитации. В связи с чем, было предоставлено предложение о рассмотрении данного вопроса совместно с разработчиками ИС ТР о возможности направления заявки на доработку. Ввиду того, что вопрос по сей день остался нерешенным и после каждого отказа повторно выставляется счет на оплату, рекомендуется рассмотреть его повторно.
2.3. Директора ТОО «Global Standart Ink» М. Бекетұлы о поддержании предложения от директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова с возможностью доработки заявки или проведения повторной актуализации материалов аккредитации на безвозмездной основе, так как проведения повторной оплаты занимает дополнительное время, при этом останавливается процесс оказания услуг для заказчиков лаборатории, где ограничены сроки по исполнению договоров.
2.4. Ведущего специалиста департамента государственных эталонов и испытаний РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии» А.Қ. Жұмағали об отсутствии предложений и замечаний по данному вопросу.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы было принято решение членам ТК направить письменные обоснования по данному вопросу для их дальнейшего рассмотрения и реализации и включить в план ТК на 2025 год.

II. Отсутствие необходимости закупа стандартных образцов в полном объеме согласно заявленной области аккредитации
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что данный вопрос был представлен членом рабочей группы директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логиновым.
2. Отметить следующие позиции сторон
2.1. Директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова о том, что полный закуп стандартных образцов и поверочных газовых смесей при аккредитации лаборатории нецелесообразен, так как стандартные образцы являются расходными материалами и имеют короткие сроки годности, и при отсутствии заявок на данную услугу не будут эксплуатироваться лабораториями. В связи с чем, субъекты аккредитации будут вынуждены списывать неиспользованные стандартные образцы, в связи с истечением сроком годности, а закуп новых стандартных образцов занимает длительное время от 3-х месяцев до полугода в зависимости от концентрации. Данное предложение было вынесено с целью уменьшения финансовой нагрузки для субъектов аккредитаций. Также, было отмечено, что в соседних странах, такие как Российская Федерация и Республике Беларусь лаборатории приобретают стандартные образцы только по мере необходимости. Как пример, было отмечено, что даже РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии» не всегда имеет в наличие ПГС и СО для оказания услуг. Дополнительно было предложено субъектам аккредитаций проводить анализ по закупу и приобретению основных стандартных образцов, а по остальным позициям приобретать только по мере необходимости (в случае поступлении заявок), и соответственно со стороны НЦА ввести дополнительный контроль по отчетности и запросу данных о приобретении стандартных образцов.
2.2. Генерального директора ТОО «KazMedServiceGroup» Т.Д. Булембаева о поддержании позиции директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова. Дополнительно был приведён пример с эталонами, находящиеся на консервации и рекомендовано внедрить аналогичную практику для стандартных образцов, т.е. приобретать стандартные образцы только по мере поступления заявок при этом не исключая их из области аккредитации лаборатории и внести данные требования по закупу в рабочую инструкцию НЦА.
2.3. Начальника службы поверки средств измерений гидрометеорологического назначения РГП на ПХВ «Казгидромет» А.А. Жаббарова о том, что в прошлом году уже было отмечено, что при аккредитации лаборатории во время проведения контрольных поверок/калибровок средств измерений, закуп стандартных образцов по данным позициям сделать обязательным. При дальнейших работах (плановые оценки) согласовывать с субъектом аккредитации проведение контрольных поверок/калибровок, где необходимо обязательное приобретение стандартных образцов.
2.4.  Директора ТОО «Global Standart Ink» М. Бекетұлы о поддержании позиции директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова. Дополнительно был приведён пример, что согласно Закона РК «Об аккредитации в области оценке соответствия» в случае обеспеченности на территории Республики Казахстан поверка должна проводиться в пределах республики, тогда как у лаборатории по факту будут отсутствовать стандартные образцы для оказания данной услуги, что является препятствие бизнесу.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы было принято решение подготовить предложения для внесения дополнений в рабочую инструкцию РИ 03-07.12 «СМ. Процесс аккредитации. Обследование по месту нахождения», а именно согласовывать контрольные поверки/калибровки СИ с субъектом аккредитации и сделать карту плановой оценки доступной. Также, рассмотреть и обсудить данный вопрос в НЦА с целью принятия дальнейшего решения, так как данный вопрос открыт с 2024 года.

III. Кто может проводить аттестация испытательного оборудования? Какие требования предъявляются к лаборатории, которая проводит аттестация испытательного оборудования?
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что здесь должна быть отдельная схема аккредитации заявителей об аттестации испытательного оборудования.
2. Отметить следующие позиции сторон
2.1. Начальника службы поверки средств измерений гидрометеорологического назначения РГП на ПХВ «Казгидромет» А.А. Жаббарова о том, что необходимо пересмотреть стандарт СТ РК 2.75-2018 «Порядок аттестации испытательного оборудования» и процедуру проведения аттестации испытательного оборудования и отсутствия конкретных регламентов, к примеру разработку НПА.
2.2. Директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова о том, что в настоящее время имеется действующий стандарт СТ РК 2.75-2018 «Порядок аттестации испытательного оборудования», в котором уже учтены все требования по аттестации испытательного оборудования и отсутствует необходимость дополнительного ужесточения по проведению аттестации испытательного оборудования, так как данная норма не относится к сфере государственного регулирования, а предложенная схема аккредитации будет экономически нецелесообразна для субъектов аккредитаций. 
2.3. Директора ТОО «Global Standart Ink» М. Бекетұлы об отсутствии необходимости пересмотра документа и введении новой схемы аккредитации.
2.4. Генерального директора ТОО «KazMedServiceGroup» Т.Д. Булембаева о том, что при применении испытательного оборудования, применяемого в медицине, аттестовываются в диапазоне от 2°С до 8°С с допуском от 1,5°С до 2°С. Дополнительные требования установлены в нормативно-правовых актах Министерства Здравоохранения РК, в которых установлено, что владельцы должны осуществлять ежедневный контроль, т.е.  проводить самостоятельную аттестацию, например по холодильникам или термостатам. Со стороны ПЛ достаточно один раз в год провести им аттестацию, с целью того, чтобы удостовериться в их технических характеристиках, установленные заводом-изготовителем. Также, было отмечено, что при участии в комиссии по обследованию медицинских лабораторий, с их стороны предоставляются только акты об аттестации испытательного оборудования, без протоколов об аттестации. На основании этого, было предложено установить дополнительные требования НЦА по обязательному запросу протоколов, с целью того, чтобы удостовериться в практическом проведении аттестации.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы было принято решение включить в План ТК на 2025 год и обсудить на следующей заседании ТК.

III. Необходимы некоторые уточнения касательно п. 7.5 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. Например, в данном пункте стандарта указывается необходимость ведения первичных наблюдений, которые должны включать в себе определенные сведения. Эти требования, а также сам журнал первичных наблюдений понимается каждым по разному и единого мнения отсутствуют. Кто-то понимает под журналом наблюдений протокол поверки или калибровки, а другие как отдельный документ для ведения записей перед оформлением протоколов поверки или калибровки. В итоге появились два документа выполняющие одну и ту же задачу, дублирую друг друга.
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что ведение журнала первичных наблюдений необходимо для выполнения требований стандарта, включая отсутствие возможности своевременного оформления протоколов поверки СИ, когда первичные записи ведутся на бумаге. Дополнительно было отмечено, что НЦА несёт полную ответственность за компетентность лабораторий и дальнейшего доверия к предоставляемым услугам для заказчиков.
2. Отметить следующие позиции сторон
2.1 Руководителя поверочной и калибровочной лаборатории Алматинского филиала АО «Национальный центр экспертизы и сертификации» Ж.Ш. Карахожаева об отсутствии необходимости дублирования информации в первичных записях и протоколах поверки средств измерений и о дополнительной нагрузке на поверителей. Применяемые журналы (черновики) не должны быть под контролем НЦА.
2.2. Начальника службы поверки средств измерений гидрометеорологического назначения РГП на ПХВ «Казгидромет» А.А. Жаббарова о том, что лабораториям достаточно самостоятельно установить данные требования в документах системы менеджмента, при этом соблюдая принципы сохранности документов и несанкционированного доступа к документам для внесения в них изменений после проведения процедуры поверки СИ.
2.3. Директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова о поддержании позиции руководителя поверочной и калибровочной лаборатории Алматинского филиала АО «Национальный центр экспертизы и сертификации» Ж.Ш. Карахожаева.
2.4. Директора ТОО «Global Standart Ink» М. Бекетұлы о поддержании позиции руководителя поверочной и калибровочной лаборатории Алматинского филиала АО «Национальный центр экспертизы и сертификации» Ж.Ш. Карахожаева. Ответственность о результатах поверки/калибровки СИ должна быть только на владельце СИ и субъекте аккредитации, при этом со стороны НЦА не должно быть проверок и контроля по их ведению.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы были представлены подробные разъяснения, в связи с чем вопрос был снят с повестки. 

IV. Разъяснения по выполнению требований пункта 7.8 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий»
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что выполнение требований данного пункта необходимы для обеспечения предоставления субъектами аккредитаций полной информации и не влечёт за собой дополнительной нагрузки.
2. Отметить следующие позиции сторон
2.1 Руководителя поверочной и калибровочной лаборатории Алматинского филиала АО «Национальный центр экспертизы и сертификации» Ж.Ш. Карахожаева об отсутствии необходимости внесения в протокол поверки/калибровки СИ всю информацию, предусмотренные данным пунктом. Протокол должен содержать форму только согласно требованиям методикам поверки/калибровки СИ.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы были представлены подробные разъяснения, в связи с чем вопрос был снят с повестки.

VI. Постоянно возникающие проблемы с информационной системой технического регулирования «ектрм».
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что информационная система технического регулирования «е-ктрм» не относится к деятельности НЦА.
2. Отметить следующие позиции сторон
2.1 Руководителя поверочной и калибровочной лаборатории Алматинского филиала АО «Национальный центр экспертизы и сертификации» Ж.Ш. Карахожаева об отсутствии возможности оперативного решения возникающих вопросов, связанных с ИС ТР и отсутствия обратной связи с разработчиками. Было рекомендовано создать действующий чат с разработчиками системы.
2.2. Директора ТОО «Global Standart Ink» М. Бекетұлы об отсутствии необходимости решать данный вопрос на этой площадке, так как была направлена официальная петиция, которую необходимо подписать.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы было принято решение снять этот вопрос с повестки, а по всем вопросам по ИС ТР обращаться в Комитет технического регулирования и метрологии.


VII. Разработать инструкцию (процедура) по валидации/верификации методик калибровки
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова
члены Рабочей группы)

1. Принять к сведению информацию Председателя Технического комитета Д.У. Булатова о том, что отсутствует необходимость проводить валидацию стандартных методов, достаточно провести верификацию методик поверки/калибровки.
2. Отметить следующие позиции сторон
2.1. Директора ТОО «Казахстанский центр метрологии» А.В. Логинова об отсутствии необходимости проведения валидации стандартных методов, и проведения верификации методов. Было предложено разработать типовую процедуру по верификации методов с формой отчета по верификации.
2.2 Главного специалиста департамента государственных эталонов и испытаний РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии» А.Қ. Жұмағали о том, что методики поверки проходят апробацию, т.е. данная методика пригодна к типу средства измерения.
2.3. Директора ТОО «Global Standart Ink» М. Бекетұлы о том, чтобы исключить требования к валидации методов и установить требования к их верификации.
3. По итогам состоявшегося обсуждения Председателем рабочей группы было принято решение совместно с членами ТК и субъектами аккредитаций разработать типовую процедуру по верификации методов.

VII. О дате проведения 2-го заседания рабочей группы
(Оценщики органа по аккредитации Д.У. Булатов, А.Т. Балабекова,
 члены Рабочей группы)

1. Просить членов группы рассмотреть возможность организации проведения 2-го заседания рабочей группы по согласованию с членами группы и до 12 августа 2025 года информировать НЦА по данному вопросу.
Приложение: на 2 л. в 1 экз.
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Протоколом заседания рабочей группы Технического комитета по аккредитации ПЛ и КЛ
от «3» июля 2025 года № 1

ПЛАН РАБОТЫ
Рабочей группы Технического комитета по аккредитации 
поверочных и калибровочных лабораторий на 2025 год

	№
	Наименование проблемных вопросов
	Предполагаемые сроки предоставления предложений
	Предлагаемая дата обсуждения предложений
	Предлагаемые членами группы мероприятия/разрабатываемые проекты документов
	Ответственный исполнитель

	1
	Внесение изменений в документированную процедуру ДП 02-07.21 «СМ. Актуализация материалов аккредитации»: при актуализации материалов аккредитации в случаях, описанных в пункте 4.1 настоящей процедуры, субъектом аккредитации в НЦА представляется заявка на актуализацию с комплектом актуализированных материалов и регистрируется отдельно; вопрос по п. 4.2 «Стоимость оказываемых услуг по актуализации формируется в соответствии с утвержденными нормами времени по стоимости проведения работ по аккредитации, процесс расчета стоимости работ и заключения дополнительного соглашения проводится в соответствии с РИ 03-07.09»


	август
	сентябрь
	Согласованные предложения членов рабочей группы, зафиксированные в протоколе заседания ТК

Направить письмо с предложениями и обоснованиями по внесению изменений в 
ДП 02-07.21
	НЦА (свод),
Члены рабочей группы

	2
	Отсутствие необходимости закупа стандартных образцов в полном объеме согласно заявленной области аккредитации
	август
	сентябрь
	Согласованные предложения членов рабочей группы, зафиксированные в протоколе заседания ТК

Обсудить у руководства НЦА. Организовать совещание с участием членов ТК и руководства НЦА.
	НЦА (свод),
Члены рабочей группы

	3
	Разработать инструкцию (процедура) по валидации/верификации методик калибровки
	август
	август
	Согласованные предложения членов рабочей группы, зафиксированные в протоколе заседания ТК

Разработать типовую процедуру по верификации методов совместно с РГП «КазСтандарт» и членами ТК. Организовать совещание с их участием.
	НЦА (свод),
Члены рабочей группы













СПИСОК УЧАСТНИКОВ
Рабочей группы Технического комитета по аккредитации поверочных и калибровочных лабораторий на 2025 год
(координатор – Национальный центр аккредитации)

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Наименование организации

	1
	Булатов Данияр
Умербекович  
	Оценщик, 
Председатель ТК

	РГП «Национальный центр аккредитации», 
г. Астана

	2
	Карахожаев Жаксилик Шазиндаевич
	Руководитель поверочной и калибровочной лаборатории
	Алматинского филиала АО «Национальный центр экспертизы и сертфиикации», 
г. Алматы

	3
	Булембаев Тлеуберген Даулетович
	Генеральный директор 


	ТОО «KazMedServiceGroup», 
г. Астана

	4
	Логинов Антон Валерьевич 

	Директор
	ТОО «Казахстанский центр метрологии», 
г. Уральск

	5
	Жаббаров Асылбек Аманкельдыевич
	Начальник службы поверки средств измерений гидрометеорологического назначения
	РГП на ПХВ «Казгидромет», 
г. Алматы

	6
	Жұмағали Асылбек Қайратұлы

	Главный специалист, департамента государственных эталонов и испытаний
	РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии», г. Астана

	7
	Бекетулы Мейрамбек
	Директор 
	ТОО «Global Standart Ink»

	8
	Ильина Татьяна
Николаевна
	Главный специалист 
	ТОО «Атырауский нефтеперерабатывающий завод»

	9
	Балабекова Анар
Тулегеновна 
	Оценщик,
Секретарь ТК

	РГП «Национальный центр аккредитации», 
г. Астана




Подписано
06.08.2025 10:00 Булатов Данияр Умербекович
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