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приказМинистрапо инвестициям и развитиюРеспубликиКазахстанот
()l июня

2016 г. 462 «О внесении изменений и дополненийв приказМинистраиндустриии
торговлиРеспубликиКазахстанот 29 октября2008 года N243() «Об утвержденииформ
документов аккредитации в области оценки соответствия и типовых форм
предаккредитационного, постаккредитационногодоговоров»;

ISO/IEC 17011:2017 (ГОСТ ISO/IEC 1701 1-2018) Оценкасоответствия. Требования
к органампо аккредитации, аккредитующиморганампо оценке соответствия;

lSO/lEC 17025:2017 (ГОСТ lSO/IEC 17025-2019) «Общие требованияк
компетентности испытательных и калибровочныхлабораторий».Порядокаккредитации
испытательных,поверочныхи калибровочныхлабораторий;ISO/IEC 17000:2004 (ГОСТ lSO/lEC 17000-2012) оценкасоответствия. Словарьи
общиепринципы;

ISO/IEC (ГОСТ lSO/IEC Оценкасоответствия. Требования
к работеразличныхтипов органов, проводящихинспекции;

lSO/lEC 17021-1:2015 (СТ РК lSO/lEC 17021-1:2015) Оценкасоответствия.
Требованияк органам, проводящимаудити сертификациюсистем менеджмента;

ISO/IEC 17021-2:2016 (СТ РК ISO/IEC 17021-2-2019) Оценкасоответствия.
Требованияк органам, проводящимаудити сертификациюсистем менеджмента. Часть2.

Требованияк компетентности для аудита и сертификациисистем экологического
менеджмента;

lSO/lEC 17021-3:2017 (СТ РК ISO/IEC 17021-3-2019) Оценка соответствия.
Требованияк органам, проводящимаудит и сертификациюсистем менеджмента. ЧастьЗ.
Требованияк компетенции для аудитаи сертификациисистем менеджмента качества;

ISO/TS 22003:201 З(СТ РК lSO/TS 22003-2017) Системыменеджмента безопасности
пищевых продуктов.Требованияк органам, проводящимаудит и сертификациюсистем
менеджмента безопасностипищевых продуктов;

lSO/lEC 17024:2012 (ГОСТ ISO/IEC 17024-2014) Оценкасоответствия. Общие
требованияк органам, осуществляющимсертификациюперсонала;

ISO/IEC 17043:2010 (ГОСТ ISO/IEC 17043-2013) Оценкасоответствия. Основные
требованияк проведениюпроверкиквалификации;

ISO/IEC (ГОСТ ISO/IEC 17065-2013) Оценкасоответствия. Требования
к органампо сертификациипродукции, процессови услуг;

ВО 15189:2022 (СТ РК [S() 15189-2023) Лабораториимедицинские. Требованияк

качествуи компетентности;
1S0 14064-3:2019 (СТ РК ВО 14064-3:2019) «Парниковыегазы. Требованияи

руководствопо валидации и верификацииотносительно заявленийпо парниковымгазам»;
ISO/IEC 17029:2019 (СТ РК ISO/IEC 17029-2020) Оценкасоответствия .О6щие

принципыи требованияк органамвалидации и верификации;ISO 20387:2018 (СТ РК ISO 20387-2019) Биотехнология.Биобанкинг.Общие
требованияк биобанкингу;

2:2019 (СТ РК 01C/SMIIC 2-2022) «Оценкасоответствия Требованияк
органам, осуществляющиехалал сертификацию;(N22) Revised Guidance for Compliance Monitoring Procedures for Good Laboratory
Practice (ГОСТ 31879-2012) Принципынадлежащейлабораторнойпрактики(GLP).
Руководствопо процедураммониторингасоответствия принципамGLP;

(N23) Revised Guidance for the Conduct 0fLaboratory Inspections and Study Audit (ГОСТ
31880-2012) Принципынадлежащейлабораторнойпрактики (GLP). Руководствопо

проведениюинспекцийлабораторийи аудитовисследований;
СТ РК 3.10-2007 Оценкасоответствия. Жалобы и апелляция Принципыи

требования,порядокрассмотрения;
СТ РК 3.11-2003 ГСС РеспубликиКазахстан.Структураи порядокведения

государственногореестрасистемы;
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свидетельского
наблюдения
Проверкасоблюдения
установленных процедур
подтверждения
соответствия
комплектам

сертификатов

по
выданных

соответствия (в т.ч. по
результатаммониторинга
со стороны органа по
аккредитации, кроме
пе виннойакк едитации
Анализ
работы,

проделанной
проведение

промежуточных
совещаний, обработка
замечанийи п ед.ложений
Подготовкаотчета по
обследованию,
о о мление ез льтатов
Итоговоесовещание
Проверкаустранения
выявленных
несоответствий при
обследованиипо месту
нахождения

Формирование
материалов
аккредитации для

передачив комиссию по
акк едитации

Итого

9

класс продукции

Тбит.
т,

т,

0,60

4,15

2,90

2 14

5,86

10,15

69,1

0,67
0,44
0,6

017

0,19

2,28

1,55

08

2,93

7,25

33 1

0,21

0,14
0,19

о 05

0,42

3,59

2,51

62

4,5

6,78

49 4

0,47

031
0,42

012

0,28

3,31

2,25

56

3,87

5,84

34,88
0,34
0,23

0,28

008

Таблица3.1.3.

Нормывременина проведениеобследованияи повторного обследованияпри
расширении и свидетельскойоценки (СО) но заявке ОПС ПНУ

Т удоемкость, чел.-час

Наименование операций

Формированиесостава группы
обследования
Разаботкап ог аммы обследования
Вступительноесовещание, обсуждение
плана п оведения обследования

Обследо- ПовторноеЕдиница ванне при обследованиеизмерения расш и-

ении

5,45

0,47

1,13

при рас-
ши ении

5,45

041

0,81

со

5,45

0,39

0,77
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Значения коэффициентовki

Инте валы значений
от

Интервалызначенийколичества
видов п од кциии с г

Значениекоэффициента

до

100

от

101

до

500

от

501

до

более
140/а2 +(а2 -

500 05

ТаблицаЗ.2.1.

Нормывременина проведениеэкспертизы
н повторнойэкспертизыкомплекта ДокументовОПС СМ

Т доемкость, чел.-час
ЕдиницаНаименованиеопераций измерения

Экспертиза документов
системы менеджмента

система
менеджментаТехническаяэкспертиза Вид
п од кции

и финансоваяПравовая
экспе тиза

Подготовкаи оформление
экспе тного заключения

Проверкадокументовпосле
выявленныхустранения

ПовторнаяЭкспертиза

несоответствий
экспертизе
акк едитации

Итого

при
материалов

Тб:в.

29,99

2,02

0,20

0,97

5,46

5,86

42,28
2,02

экспертиза

9,62

0,56

0,06

0,49

4,34

5,68

20,13
0,56

0,06

Экспертизапри
расшир.области
акк едитаиии

29,99

2,02

0,20

5,46

5,86

41,31

2,02
0,2

Таблица3.2.2.

Нормывременина проведениеобследования, повторногообследованияпри
аккредитациии плановой оценки (LIO) ОПС СМ

Т доем кость, чел.-час

Наименование операций

Формированиесостава группы
обследования
Раз аботкап ог аммы обследования
Вступительноесовещание, обсуждение
плана п оведения обследования
Оценка функционированиясистемы
менеджмента

Единица
измерения

Повтор.Обсле- обсле-
дование

5,45

0,55

1,72

22,51

дование
5,45

0,37

0,91

5,46

по

5,45

0,45

1,36

13,27

со

5,45

3,67
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Наименование обозначение
Количествоперсонала, выполняющего

П имечание

Штатный и привлекаемыйперсоналаботыпо оценке соответствия а.1

При.нечшше,•
* Количество видов продукции определяетсяна основе КПВЭД ГК РК 04-2008 «Клас ификатор

продукции по видам экономическойдеятельности» (далее — Классификатор) на уровне 4 знаков (видов). В

отсутствии наименования продукциив Классификатореколичество видов продукцииопределяетсяпо
наименованию объектаоценки соответствия в областиаккредитации.

Значениякоэффициентовki

Интервалызначений

Интервалызначений количества
методов п ог амм испытаний

Значениекоэффициента

Интервалызначений количества
видов п од кциии с г

Значениекоэ() ициента

Интервалызначенийколичества
но мативныхдо ментов
Значениекоэ )ициента

от

от

от

до

100

до

100

до

100

от

101

до

500

от

501

1404100 аро

Инте валы значений
От
101

до

500

от

501

Инте валы значений
от
101

до

1000

от

1001

до

более

до

более

до

более

Таблица3.6.1.

Нормывременина проведениеэкспертизы
и повторнойэкспертизыкомплектаДокументовИМ

ЕдиницаНаименованиеопераций твмерения
Экспертиза документов

Т доемкость, чел.-час
Экспертиза ЭкспертизаПовторнаярасшир.областипри ИМНксперпва

системы менеджмента

Техническаяэкспертиза

П авовая экспе тиза

Подготовкаи оформление
экспе тного заключения

Проверкадокументовпосле
устранения выявленных
несоответствий

вид
п од кции
метод

испытаний

36,10

0,15

0,22

0,65

6,49

5,86

экспертиза

12,01

0.04

0,05

033

5,29

5,68

акк едитации

36,10

0,15

0,22

6,49

5,86

0,65

6,49

5,86
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свидетельского
Оценкакомпетентности персоналапутем

0,18

наблюдения
(контрольные испытания с расчетом
неоп еделенности изме ений

Оценкавыданных протоколовиспытаний
Оценка документированнойсистемы
внутреннего и внешнего контроля
качества п ведения испытаний
Анализпроделаннойработы,проведение
промежуточных совещаний, обработка
замечанийи п едложений
Подготовкаотчета по обследованию,
о о мление ез льтатов
Итоговоесовещание
Проверкаустранения выявленных
несоответствий при обследованиипо
мес нахождения

Формированиематериаловаккредитации
комиссиюдля передачи в

акк едитации

Итого

по

23

вид
продукции

вид
п од кции

тлят.
т,

т:

0,06

0,29

3,62

3,96

2,76

2 03

5,86

10,15

615
0,62

016
0,18

0,02

0,08

1,70

2,68

1,87

2,93

7,25

33,67
0,19
0,1
0,05
0,05

0,04

0,19

2,85

3.87

2,65

1,56

4,5

6,78

47 97
0,42

0,23

011
0,12

Таблица3.6.3.

Нормывременина проведениеобследованияи повторногообслеДованияпри
расширениии при изменении места нахождения(ИМН) ИЛ

Т доемкость чел.-час

ПовторноеОбследо- Обсле-Единица обсле-Наименованиеопераций вание при дование
измерения

Формированиесостава
г ппы обследования
Разработкапрограммы
обследования
Вступительноесовещание,

обсуждение плана
п оведения обследования
Проверкаобеспеченности методиспытательной базой по

испытанийметодам испытаний
Обследование методлабораторныхпомещений

дованиерасши-
рении

5,45

0,44

1,21

0,12

0,18

при расши
ении
5,45

0,41

0,78

0,04

0,05

при
имн
5,45

0,42

0,12

Повторное
обсле-
дование
при ИМН

5,45

0.39

0,74

0,04

0,05

на испытаний
соо етствие
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Оценканаличия и условийприменения
клейми хранения поверочных

калиб овочных знаков
Оценкаобеспеченности
квалифицированнымперсоналом, в т.ч
п ивлекаемым
Оценка компетентности персонала
путем свидетельского наблюдения

поверки/калибровки(контрольные
с едств изме ений
Оценкапо оформлениюотчетности по

результатам контрольных поверок
калибовок с едств изме ений
Оценкарасчетовнеопределенностипо
результатам контрольных поверок
калиб вок с едств изме ений
Оценка бюджета неопределенности
изме енийпо заявленнойСМС
Оценкадокументированнойсистемы
внутреннего и внешнего контроля
качества проведения поверок
калиб овок с едств изме ений
Оценкарезультатовповерки, выданных
сертификатовпо поверке/калибровке
или п отоколов пове ки/калиб овки
Анализ работы,проделанной
проведение промежуточных
совещаний, об аботказамечаний
Подготовкаотчега по обследованию,
о о мление ез льтатов

Итоговоесовещание

Проверкаустранения выявленных
несоответствий при обследованиипо
мес нахождения
Формирование материалов
аккредитациидля передачив комиссию
по акк едитации

Итого

28

персонал

группа
средств
измерений

Тб:п.
т,

з 02

018
(0,5)

015
(1,0)

0.86
(1,0)

086

4 45

З 04
(1,0)

086

3:26
(0,5)

2 26

67
0,3

5,86

10,15

50,31
0,5

015
0,18

1 56

006
(0,5)

012
(1,0)

0.26
(1,0)

026
(1,0)

10

(1,0)

026

217
(0,5)

1 46

087
0,3

2,93

7,25

32,6

038
0,04
0,06

230
0,0)

(0,5)

012
(1,0)

057
(1,0)

057
(1,0)

427

254

057
(1,0)

з 09
(0,5)

217

30
0,3

4,5

6,78

41 06

0,42
0,1
0,12

таблицаЗ.7.3.

Нормывременина проведениеобследованияи повторного обследованияпри
расширении н при изменении места нахождения(ИМН) ПЛ/КЛ

Трудоемкость,чел.-час
поп авочный коэ ициентЕдиницаНаименованиеопераций измерения Обследование Повторное

обследован
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выявленных
несоответствий
экспертизе
материалов
акк едитации

Итого

при

т,

40

49,67
0 15

0,22

23,09
0,04

005

48,79
0,15

022

13,31

Таблица3.11.2.

Нор,иы временина провеДениеобследования, повторногообследованияпри
аккредитациии плановойоценки (ПО) МЛ или МЦ

Т доемкоегь чел.-час

Наименованиеопераций

Фо ми ование состава уппы обследования
Раз аботкап о аммы обследования
Вступительноесовещание, обсуждение
плана п оведения обследования
Проверкаобеспеченностииспытательной
базойпо методам испытаний
Обследованиелабораторныхпомещений

Единица Повтор-Обсле- ное обсле-измерения дование

на соответствие требованиям
безопасности труда и нормативных
док ментов по п оведению инспекци
Оценка функционированиясистемы
менеджмента
Оценка наличия
измерительного и

и состояния
испытательного

обо дования и станда тных об азцов

Оценка наличия условий хранения
образцов, утилизации химических
еактивов. отоб анных об азцов

Оценканаличия и состояния необходимых
нормативных документов
(основополагающих, регламентирующих

испытаний,методы и средства
определяющихтребованияк применению
эталонов для о ганизации инспекции
Оценканаличия и состояния необходимых
нормативныхдокументов(определяемые
характеристикиобъекта, биологического

исследований/анализа)материала
исслед емойлабоато ии

Оценка обеспеченности
квалифицированнымперсоналом,
в т.ч п ивлекаемым

методика
испытаний

методика
испытаний

методика
испытаний

методика
испытаний

норматив-
ный

документ

норматив-
ный

документ

персонал

5,45
0,52

1,69

0,12

0,18

17,53

0,20

0,12

0,24

0,99

0,18

8,09

дование
5,45

0,46

0,88

0,04

0,05

5,76

0,06

0.04

0,075

0,33

0,05

3,65

по
5.45

0,49

1,35

0,08

0,12

12,28

0,14

0,08

о, 165

0,495

0,12

6,32
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Раз аботкап ог аммы обследования
Вступительноесовещание, обсуждение
плана п оведения обследования
Проверка
измерительным

обеспеченности
оборудованиемпо

методам изме ений
Обследованиепо обращениюи хранению
материаловна соответствие требованиям
безопасности труда и нормативных
док ментов по п оведению изме ений
Оценка функционированиясистемы
менеджмента
Оценка наличия и
но мативных док ментов
Оценка наличия и

станда ных об азцов

применения

состояния

Оценканаличия, условийхранения,
тилизации химических еактивов
Оценка обеспеченности
квалифицированнымперсоналом, в т.ч.
п ив.лекаемым

Оценкакомпетентности персоналапутем
свидетельского наблюдения
(контрольные измерения с расчетом
неоп еделенности изме ний

Оценкавыданных сертификатовСО
Оценкадокументированнойсистемы по
ха акте изации СО
Анализпроделаннойработы,проведение
промежуточныхсовещаний, обработка
замечанийи п едложений
Подготовкаотчета по обследованию,

мление эез льтатов
Итоговоесовещание
Проверкаустранения выявленных
несоответствий при обследованиипо
мес нахождения
Формированиематериаловаккредитации
для передачи в комиссию по
акк едитации

Итого

56

метод

измерений

метод
измерений

метод
изме ений
метод

изме ений
метод

изме ений

персонал

вид
продукции

вид
п од кции

Тбаз.

0,52

1,68

0,12

0,18

17,43

0,15

0.03

0,03

0,18

0,06

0,29

3,62

3,96

2,76

2,03

5,86

10,15

61,5

051
0,35

0,18

0,46

0.87

0,04

0,05

5,73

0,04

0.01

0,01

0,05

3,63

0,02

0,08

1,70

2,68

1,87

1,10

2,93

7,25

33,67
015
0,1
0,05

0,49

1,34

0,08

0,12

12,20

0,10

0,02

0,02

0,12

6,28

0,04

0,19

2.85

3,87

2,65

4,5

6.78

47
0 34
0,23

0,12

Таблица3.16.3.

Нормывременина проведениеобследованияи повторногообследованияпри
расширениии при изменении Jtecma нахождения(ИМН) ПСО
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