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Руководителям
органов по подтверждению 
соответствия систем менеджмента

РГП  «Национальный  центр  аккредитации»  (далее  –  НЦА)  в  целях  расширения  области
деятельности  в  сфере  сертификации  систем  менеджмента,  развития  рынка  услуг  по  оценке
соответствия  и  повышения  качества  образовательных  услуг  информирует  о  внедрении  нового
направления — сертификации систем менеджмента образовательных организаций на соответствие
требованиям международного стандарта ISO 21001.

Дополнительно информируем, что в Республике Казахстан принят национальный стандарт СТ
РК  ISO  21001-2025  «Образовательные  организации.  Системы  менеджмента  образовательных
организаций. Требования и руководство по применению», гармонизированный с международным
стандартом ISO 21001, дата введения 1 июля 2026 года.

Стандарт  СТ  РК  ISO  21001-2025  устанавливает  требования  к  системе  менеджмента
организаций,  предоставляющих  образовательные  услуги,  и  направлен  на  обеспечение  качества
образовательных процессов, удовлетворенности обучающихся и других заинтересованных сторон, а
также постоянное улучшение деятельности образовательных организаций.

Внедрение данного направления сертификации позволит расширить спектр предоставляемых
услуг органами по подтверждению соответствия систем менеджмента и создать дополнительные
возможности для образовательных организаций, заинтересованных в подтверждении соответствия
своей деятельности международным требованиям.

Для  расширения  области  аккредитации  по  СТ  РК  ISO 21001-2025  требуется  обучение
действующих экспертов-аудиторов по подтверждению соответствия систем менеджмента качества
(ISO 9001) требованиям стандарта. НЦА по заявкам проводит обучения, в том числе по СТ РК ISO
21001-2025.

Просим вас рассмотреть данное предложение и направить информацию о заинтересованности
в освоении  нового  направления  сертификации  систем менеджмента,  а  также  о  предполагаемых
сроках расширения области аккредитации по СТ РК ISO 21001-2025.

Заместитель  
Генерального директора                                                      А. Мамбетаев

Исп.: Кенжеева Ж.Ж.
Тел.87172 983726
@: j.kenjeeva@nca.kz
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