

[image: ]





ПРИМЕНЕНИЕ ISO/IEC 17021-1 ДЛЯ АУДИТА ИНТЕГРИРОВАННЫХ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА



















Дата выпуска:	10 июля 2026
Дата применения:	28 августа 2026
Версия №:	1.0







Global ACI-TECH-3-008 (M)

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Для получения дополнительной информации по настоящему документу или другим документам Global Accreditation Cooperation Incorporated (Global ACI), обращайтесь в Секретариат Global ACI.
Электронная почта: secretariat@global-aci.org 
Телефон: +1 (571) 569-2614
© Авторское право 2026
Global ACI разрешает воспроизведение своих публикаций или их частей организациям, желающим использовать такие материалы в целях, связанных с образованием, стандартизацией, аккредитацией или иными целями, относящимися к сфере компетенции или деятельности Global ACI.
В документе, содержащем воспроизведённый материал, должно быть приведено заявление с указанием вклада Global ACI в данный документ.

.
GLOBAL ACCREDITATION COOPERATION INCORPORATED (Global ACI) APPLICATION OF ISO/IEC 17021-1 FOR AUDITS OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS
Page 2 of 9


Issue Date: 10 July 2026
Version: 1.0
Global ACI-TECH-3-008 (M)


СОДЕРЖАНИЕ
ВВЕДЕНИЕ	4
Цель	4
Область применения	4
Определение	4
Применение	5
Первичный аудит и сертификация	6
Деятельность по инспекционной проверке и повторной сертификации	6
Приостановление, сокращение, отмена	6
Таблица поправок	7
Приложение 1 – Сокращение срока аудита	8

0. [bookmark: _TOC_250009]ВВЕДЕНИЕ
0.1 [bookmark: _TOC_250008]Цель
Настоящий документ содержит требования по применению стандарта ISO/IEC 17021-1 для планирования и организации проведения аудитов интегрированных систем менеджмента.
0.2 [bookmark: _TOC_250007]Область применения
0.2.1 Настоящий документ подготовлен на основе документа IAF (Международного форума по аккредитации) IAF MD 11 «Обязательный документ IAF по применению стандарта ISO/IEC 17021-1 при проведении аудитов интегрированных систем управления». В связи с передачей функций организации IAF в Global Accreditation Cooperation Incorporated текст был отформатирован в соответствии с требованиями к документам Global Accreditation Cooperation Incorporated без каких-либо существенных изменений в содержании.
0.2.2 Настоящий документ является обязательным для последовательного применения пункта 9.1.6 стандарта ISO/IEC 17021-1 органами по сертификации (ОС) при планировании и проведении аудитов интегрированных систем менеджмента (IMS).
0.2.3 Настоящий документ содержит требования по применению стандарта ISO/IEC 17021-1 для планирования и организации проведения аудитов IMS и, если это применимо, сертификации системы/ систем менеджмента организации согласно двум или более сериям критериев аудита/стандартам. Все разделы стандарта ISO/IEC 17021-1 остаются действительными, и настоящий документ не добавляет или не замещает ни одного из требований данного стандарта.
0.2.4 Настоящий документ может быть применим к отраслевым/схемным стандартам, если это непосредственно не запрещено отраслевым/схемным стандартом.
0.2.5 Необходимо указать, что Приложение в конце настоящего документа также содержит требования и его следует считать обязательной частью настоящего документа.
0.2.6 Термин «следует» используется в настоящем документе для обозначения общепризнанных способов выполнения требований стандарта. Орган по оценке соответствия (ООС) может выполнить эти требования эквивалентным образом при условии, что это может быть доказано органу по аккредитации (ОА). Термин «должен» используется в настоящем документе для обозначения тех положений, которые, отражая требования соответствующего стандарта, носят обязательный характер.
1. [bookmark: _TOC_250006]ОПРЕДЕЛЕНИЕ
Применительно к настоящему документу применяются следующие определения:
1.1 Аудит Интегрированной системы менеджмента: Аудит системы менеджмента организации, проводимый в одно и то же время по двум или более сериям критериев аудита/ стандартам.
1.2 Интегрированная система менеджмента: Единая система менеджмента, обеспечивающая управление многочисленными аспектами деятельности организации для выполнения требований более одного стандарта на систему менеджмента на данном уровне интеграции (1.3). Система менеджмента может варьироваться от комбинированной системы, включающей отдельную систему менеджмента для каждого критерия / стандарта на систему менеджмента, до Интегрированной системы менеджмента, использующей общую документацию и элементы системы менеджмента, и общую сферу ответственности.
1.3 Степень интеграции: Уровень, на котором организация использует свою единую систему менеджмента для управления многочисленными аспектами деятельности организации в целях обеспечения соответствия требованиям нескольких стандартов в области менеджмента. Интеграция относится к системе менеджмента, способной интегрировать документацию, соответствующие элементы системы менеджмента и обязанности в том, что касается двух или более серий критериев аудита/ стандартов.
Примечание: Критерии аудита предназначены применительно к стандартам на системы менеджмента, используемым в качестве основы для оценки соответствия и сертификации (например ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000, ISO 22000, ISO/IEC 27001 и т.д.)
2. [bookmark: _TOC_250005]ПРИМЕНЕНИЕ
2.1 Орган по сертификации должен обеспечить, чтобы:
i) i)	При разработке программы аудита рассматривались вопросы, касающиеся степени интеграции системы (систем) менеджмента. 
ii) Планы по аудиту распространялись на все области и виды деятельности, применимые к каждому стандарту/ спецификации на системы менеджмента, охватываемые областью аудита и адресованные компетентному аудитору (аудиторам).
iii) Аудиторская группа в целом должна соответствовать требованиям к компетентности, установленным Органом по сертификации для каждой технической области, в зависимости от каждого стандарта/спецификация на системы менеджмента, охватываемых областью аудита IMS.
iv) Аудит должен управляться руководителем группы, обладающем компетентностью применительно, по меньшей мере, к одному из стандартов/спецификаций, на соответствие которым проводится аудит.
v) Должен быть установлен период времени, необходимый для полного и результативного завершения аудита системы менеджмента организации по тем стандартам/ спецификациям, которые охватываются областью применения данного аудита.
2.1.1 Для определения времени аудита для Интегрированной системы менеджмента, охватывающей два или более стандарта/спецификаций на систему менеджмента, например А+В+С, Орган по сертификации должен:
i) рассчитать требуемое время аудита для каждого стандарта/спецификации на систему менеджмента по отдельности (используя все имеющие значение факторы, обусловленные соответствующими применяемыми документами и/или правилами схемы для каждого стандарта, например, IAF MD5, ISO 22003-1, ISO/IEC 27006).
ii) рассчитать отправную точку Т продолжительности аудита IMS путем суммирования отдельных частей (например T = A + B + C).
iii) скорректировать значение для отправного времени с учетом факторов, способных привести к увеличению или уменьшению (см. Приложение 1) времени, требуемого для проведения аудита.
Факторы, допускающие сокращение должны включать, но не ограничиваться:
a) Уровнем, в соответствии с которым система менеджмента организации интегрирована.
b) Способностью персонала организации отвечать на вопросы, касающиеся нескольких стандартов системы менеджмента.
c) Наличие аудитора(ов), компетентного проводить аудит более чем одного стандарта/ спецификации системы менеджмента.
Факторы, допускающие увеличение должны включать, но не ограничиваться:

a)  Сложностью аудита Интегрированной системы менеджмента в сравнении с аудитами для отдельных систем менеджмента.

iv)  информирование заказчика о том, что продолжительность аудита Интегрированной системы менеджмента, основанная на заявленном уровне интеграции системы менеджмента организации, может подлежат корректировке на основании подтверждения уровня интеграции на первом этапе и последующих аудитах.  

2.1.2	В результате проведения аудита Интегрированной системы менеджмента его продолжительность может увеличиться, однако в том случае, если продолжительность будет уменьшена, его сокращение не должно превышать 20% от отправной точки Т (п. 2.1.1 ii).

2.1.3	Начальная цифра и обоснование увеличения или сокращения должны быть зафиксированы в письменном виде.  

2.2	При разработке программы и планов аудита Интегрированной системы менеджмента необходимо рассматривать существующие дополнительные документы (например, Обязательные документы IAF), связанные с аудитами на соответствие требованиям стандартов/ спецификаций на системы менеджмента. 

2.3	Все применяемые требования каждого стандарта/спецификации относящимся к области Интегрированной системы менеджмента должны быть проверены. 

2.4	Что касается систем менеджмента, которые проверялись в рамках аудита, то отчеты по аудитам могут быть объединенными или отдельными. Каждое обнаружение, установленное в объединенном отчете должно быть прослеживаемым в отношении применимого стандарта(ов)/ спецификации(ий) на системы менеджмента. 
2.5	Орган по сертификации должен учитывать влияние выявленного несоответствия одному из стандартов/спецификаций на систему менеджмента на соответствие требованиям другим стандартам/ спецификациям на систему менеджмента).
3. ПЕРВИЧНЫЙ АУДИТ И СЕРТИФИКАЦИЯ 
3.1 Заявка заказчика 
Заявка заказчика должна включать сведения, касающиеся степени интеграции, включая степень интеграции документов, элементов системы менеджмента и ответственностей (см. Приложение 1).
3.2 Аудит первого этапа 
В ходе аудита первой стадии аудиторская группа должна подтвердить степень интеграции Интегрированной системы менеджмента. Орган по сертификации должен провести анализ и по мере необходимости внести соответствующие корректировки, касающиеся продолжительности аудита, которая основывалась на информации, представленной на этапе подачи заявки.
4. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ИНСПЕКЦИОННОЙ ПРОВЕРКЕ И ПОВТОРНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ 
Орган по сертификации должен подтвердить то, что имеющаяся степень интеграции остается неизменной на протяжении всего цикла сертификации в целях обеспечения того, что установленные периоды продолжительности аудита продолжают оставаться применимыми.
5. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ, СОКРАЩЕНИЕ, ОТМЕНА 
В случае приостановления, отмены действия сертификата соответствия требованиям одного или нескольких стандартов/спецификаций на системы менеджмента или сокращения области сертификации, Орган по сертификации должен исследовать последствия данного решения в отношении сертификации на соответствие другим стандартам/ спецификациям на системы менеджмента).

6. ТАБЛИЦА ПОПРАВОК

	Раздел
	Предыдущая версия
	Краткое описание изменений

	Все
	-
	Первая редакция документа Global ACI 



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 – СОКРАЩЕНИЕ СРОКА АУДИТА 
Рисунок 1
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Рисунок 1: Настоящий рисунок показывает уменьшение (%) продолжительности интегрированного аудита и взаимосвязь данного параметра от следующих факторов:
Вертикальная ось: : степень интеграции системы менеджмента организации (см. ниже), в отношении которой следует принимать во внимание способность организации, проверяемой в ходе аудита, отвечать на вопросы, охватывающие многочисленные аспекты, которые рассматриваются в ходе аудита. Интегрированная система менеджмента создается в том случае, когда организация использует одну единую систему менеджмента для того, чтобы управлять многочисленными аспектами деятельности организации. Это характеризуется (но не ограничивается) следующим:
1. Объединенный пакет документации, при необходимости включающий рабочие инструкции для обеспечения наилучшего уровня развития.
2. Анализы со стороны руководства, включающие рассмотрение общей стратегии бизнеса и планирования.
3. Интегрированный подход ко внутреннему аудиту.
4. Интегрированный подход к политике и целям.
5. Интегрированный подход к системным процессам.
6. Интегрированный подход к механизмам улучшения (корректирующие и предупреждающие действия, измерения и постоянное улучшение).
7. Поддержка и ответственности интегрированного менеджмента.
Орган по сертификации должен определить степень интеграции, выраженную в процентах, исходя из уровня соответствия системы менеджмента организации вышеуказанным критериям.
и
Горизонтальная ось: Величина, определяемая как коэффициент, который следует умножать на множитель, равный 100, чтобы получить величину, выраженную в процентах, определяющую уровень компетентности членов отдельной аудиторской группы:
100 ((X1-1) + (X2-1) + (X3-1) + (Xn-1))
z(Y-1)
Где

Х1, 2, 3…n – это количество стандартов, для которых аудитор будет достаточно компетентным в соответствии с областью применения интегрированного аудита;

Y- количество стандартов, устанавливающих требования к системе менеджмента, которые будут охватываться интегрированным аудитом;

 Z – количество аудиторов.
Пример:
Группа для проведения интегрированного аудита из трех аудиторов, оценивающих три различных стандарта на системы менеджмента. Один из аудиторов имеет достаточный уровень компетентности в отношении всех трех стандартов, другой аудитор компетентен в отношении двух стандартов и третий – в отношении одного стандарта.
Процентное значение, которое следует применять по горизонтальной оси, будет определяться следующим образом.
100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) = 50 %
3(3-1)
С учетом имеющейся компетентности каждого аудитора по более, чем одному набору критериев/стандартов аудита, достигается эффективность и это идет в расчет возможного уменьшения времени в вышеприведенной формуле. Это предполагает следующее:
1. Экономию времени за счет одного вводного и одного заключительного совещания.
2. Экономию времени за счет выпуска одного отчета по интегрированному аудиту.
3. Экономию времени за счет оптимизации логистики.
4. Экономию времени за счет совещаний аудиторской группы; и.
5. Время, сэкономленное при проведении одновременного аудита общих элементов, например, контроль документов.
image1.png




